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Zorgverzekering 2018: kijk en vergelijk!

Het einde van het jaar gaat hand in hand met vertrouwde rituelen: de feestdagen, jaaroverzichten, goede
voornemens ¢én het overstapmoment van de zorgverzekering. Waar moet je op letten, wat gaat er veranderen?
Zorgverleners van elz’ geven advies.

In Nederland ben je vanaf 18 jaar verplicht om een basisverzekering af te sluiten. Hierin zit onder meer de zorg
van je huisarts en ziekenhuis. Omdat de overheid de vergoedingen in de basisverzekering bepaalt, zijn die
overal hetzelfde. Basisverzekeringen verschillen vooral in service en in de vergoeding die je krijgt als je naar
een niet-gecontracteerde zorgverlener gaat. Dat is een zorgverlener waarmee de zorgverzekeraar geen
afspraken heeft gemaakt.

Je kunt daarnaast een aanvullende verzekering nemen. Dat is niet verplicht, maar wel prettig omdat de
basisverzekering veel zaken niet of maar gedeeltelijk vergoedt. De aanvullende verzekeringen verschillen per
zorgverzekeraar. Die bepaalt voor welke zorg je een vergoeding ontvangt en hoe hoog die is. Voor zowel de
basisverzekering als de aanvullende verzekering geldt dat je voor sommige behandelingen of medicijnen een
eigen bijdrage moet betalen.

Kijk naar de toekomst!

Zorgverleners van elz’ krijgen vaak vragen over vergoedingen, vertelt zorgprogramma-manager Lisette
Weijers. “Soms blijkt dat mensen voor hun situatie geen goed pakket hebben. Daarom is het verstandig om nu
je zorgverzekering tegen het licht te houden. Ga daarbij niet alleen uit van hoe het op dit moment met je gaat.
Kijk ook naar de toekomst. Is er een kans dat je het komend jaar een nieuwe bril of steunzolen nodig hebt?
Overweeg je een gehoorapparaat aan te schaffen? Is je kind over een halfjaar toe aan een beugel? Dat zijn
zaken om nu al rekening mee te houden.

Voor bepaalde groepen is het zeker de moeite waard om aanvullende pakketten te vergelijken. Ben je sporter,
kijk dan naar gewenste zorg in het geval van blessures. Als oudere is het goed om stil te staan bij ziektes ‘in de
familie’. Welke risico’s loop je? Maak je gebruik van alternatieve geneeswijzen, weet dan dat zorgverzekeraars
daar heel verschillend mee omgaan. De een kent ruime vergoedingen, de ander keert vrijwel niets uit.”

Natura- of restitutiepolis?

Apotheker Ruud Tolboom wijst op het verschil tussen een naturapolis en een restitutiepolis. “Denk daar goed
over na. De restitutiepolis is weliswaar iets duurder, maar daarmee wordt altijd de zorgverlener van jouw keuze
vergoed. Bij een naturapolis krijg je minder of soms geen vergoeding als de zorgverzekeraar geen contract
heeft afgesloten met jouw zorgverlener. Dat kan vervelend uitpakken.”

Zorgverzekeraars mogen de voorwaarden in hun naturapolissen jaarlijks wijzigen. In de apotheek is dat
merkbaar bij zaken als diabetes strips, incontinentiemateriaal en wondverbanden. “Het ene jaar kun je met een
naturapolis bij elke apotheek een bepaald hulpmiddel afnemen, het andere jaar alleen nog maar bij enkele
apotheken. Bij een restitutiepolis zit je nooit met dat probleem.”

Artrose in basisverzekering

Voor volgend jaar zijn er slechts een paar veranderingen in de basisverzekering. Een daarvan is van belang
voor mensen met artrose. Bij artrose gaat de kwaliteit van het kraakbeen achteruit. Dit leidt tot pijn en minder
beweeglijkheid. Als mensen met artrose stijtheid of pijn voelen, zijn ze geneigd om minder te bewegen. En dat



moet je nou net niet doen, want rust roest. Het is belangrijk om te blijven bewegen. De therapeuten van
Fysiotherapie Achtse Barrier zijn gespecialiseerd in de behandeling van artrose en kunnen helpen. Op dit
moment wordt die behandeling alleen vergoed via een aanvullende verzekering. Vanaf 2018 zit het in de
basisverzekering. Mensen met artrose aan heup- en kniegewrichten krijgen dan de eerste twaalf behandelingen
vergoed.

Voor de meeste zorgverleners van elz’ geldt dat er geen wijzigingen optreden. Informatie over vergoedingen en
contractafspraken met verzekeraars wordt meestal vermeld op de website van de zorgverlener. Natuurlijk kunt
u ook altijd telefonisch informatie inwinnen. Als de huisarts u via een zorgprogramma van elz’ naar een
zorgverlener verwijst, dan valt dit in veel gevallen onder huisartsenzorg (zonder eigen risico).

Goed om te weten

e Voor zorg uit de basisverzekering geldt een verplicht eigen risico. Voor 2018 is dat 385 euro per
volwassen verzekerde. Voor kinderen geldt geen eigen risico.

e In de loop van november maken alle zorgverzekeraars hun aanvullende pakketten voor 2018 bekend,
inclusief tarieven.

e Overstappen kan t/m 31 december 2017.

o Veel informatie over de zorgverzekering is te vinden op ‘vergelijkingssites’. De bekendste zijn:
www.independer.nl, www.zorgwijzer.nl, www.pricewise.nl, www.zorgkiezer.nl en
www.overstappen.nl.

e Ook op de websites van de zorgverzekeraars zelf staan veel zaken uitgelegd.
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